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Ca part dans tous les sens

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

,



Ça part dans tous les sens

Depuis une vingtaine 
d’année, la lecture publique 
semble partir dans tous les 
sens, suscitant des 
interrogations à l’intérieur et 
à l’extérieur de notre 
profession...

… jusqu’à un sentiment 
de perte de sens.

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 



Que deviennent les bibliothécaires ?
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N’en jetez plus !
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N’en jetez plus !
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Quand la bibliothèque ne s’appelle plus
 « BIBLIOTHEQUE »



Cachez ce livre que je ne saurais voir ?

   L’affaire de
l’enseigne

A été choisi par des bibliothécaires le 
signe le moins reconnaissable comme 
livre. Est-ce finalement pertinent ?
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Cachez ce texte que je ne saurais voir ?

Sur le visuel de votre journée, vous 
avez mis le texte au centre. 
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Le mot est lâché
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La paire indissociable

L’identité
des bibliothécaires

L’essence
des bibliothèques
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La paire indissociable

L’identité
des bibliothécaires

L’essence
des bibliothèques
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La paire indissociable

Qu’y a-t-il à protéger ?



Intermède
terminologique
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     L’entreprise

Un métier ?

Qu’est-ce qu’un métier ?
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Ce que l'entreprise fait : une 
combinaison entre ses 

compétences et ses techniques, 
son savoir-faire et sa culture  



     L’entreprise            La GRH

Deux métiers ?

Qu’est-ce qu’un métier ?
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Ensemble des situations de 
travail dans lesquelles une 

même personne peut exercer  



     L’entreprise            La GRH

L’identité professionnelle

Trois métiers !

Qu’est-ce qu’un métier ?

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

Une identité sociale ancrée 
dans une profession  

Ensemble des situations de 
travail dans lesquelles une 

même personne peut exercer  

Ce que l'entreprise fait : une com-
binaison entre ses compétences et 
ses techniques, son savoir-faire et 

sa culture.  



     L’entreprise            La GRH

L’identité professionnelle

Si on les 
confond, 
ça coince !

Trois métiers !

Qu’est-ce qu’un métier ?
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     L’entreprise            La GRH

L’identité professionnelle

Le statut

Qu’est-ce qu’un métier ?

Là, ça coince
énormément !
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Réfaction
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Extension



Devinette
Qui a dit :

« Avec Internet ce n’est plus la peine 
d’aller à la bibliothèque » ?

Le ministre de la culture
Renaud Donnedieu de Vabres

sur France 2
à l’émission Campus de Guillaume Durand

le 3 mars 2006
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« Une bibliothèque ça ne sert plus à rien »

Quand on trouve tout sur internet

Quand on a accès à tout
sur son smartphone

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 



La réfraction

Les livres
  Baisse de leur lecture

  Numérique piraté

La musique
  Ecoute répétitive et nomade

Vidéo
  Visio nomade

Une concurrence exacerbée

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 



La diversification
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Remontons
le

temps
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2009…



L’affaire du 3e lieu
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L’affaire du 3e lieu
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L’affaire du 3e lieu
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Dans les années 1980, le sociologue Ray Oldenburg

a distingué le 1er lieu, celui du domicile... 

Et les 3e lieux, ceux de la sociabilité et du libre séjour

le second, celui du travail

ou de l’étude… 



L’intercommunalité : mieux gérer des bibliothèques au service des populations ? / ABF commission Bibliothèques en réseau

Lieu de brassage et de sociabilité,
la bibliothèque est aussi, comme 3e lieu,
un espace de liberté individuelle, une
« pièce à soi » telle que la souhaitait
Virginia Woolf pour les femmes

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

Si les bibliothèques sont des « troisième-lieux » même sans le 
vouloir, parce que ses visiteurs l’ont décidé pour peu qu’il y ait 
des places assises, leurs équipes peuvent consciemment y 
insérer une dimension « tiers-lieu », les associer à un ou des 
« tiers lieux, par des aménagements, propositions et services.



L’intercommunalité : mieux gérer des bibliothèques au service des populations ? / ABF commission Bibliothèques en réseauUn couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

Et si ça crise ?

La bibliothèque est un lieu
public

Mais pas n’importe lequel

Quand on passe la porte
      Une régulation doit être

possible
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Remontons
le

temps

...2007...



L’intercommunalité : mieux gérer des bibliothèques au service des populations ? / ABF commission Bibliothèques en réseau

Les Bibliothèques municipales en France après 
le tournant Internet :  attractivité, fréquentation 
et devenir / Bruno Maresca ; avec Françoise 
Gaudet et Christophe Evans. - Paris : Éditions 
de la Bibliothèque publique d'information, 2007

ISBN-10 2842461037. - 26,00 € 
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La découverte du séjourneur

Il vient seul ou en groupe...
      Mais n’est pas inscrit

… pour faire ce qui lui chante
Souvenir sans rien nous demander

Ni même se servir « de la collection »
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Remontons
le

temps

...1998



La « grande mutation » ?

1945-1968
La lente élergence d’un possible 
changement

1968-1977
Modernisation et innovation

Depuis 1977
La véritable mutation des BM

Du côté du public
L’accroissement du public

Un nouveau public : les non inscrits

Anciens habitués et nouveaux 
fréquentants
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1931-1977

L’invention du mot médiathèque
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1982

L’invention du mot médiathèque

Regards sur un demi-siècle 
Cinquantenaire du BBF, 2006 :

Michel Melot rappelle que la première 
« médiathèque » est celle de Cambrai 
en

Aujourd’hui devenue

 1975
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Remontons
le

temps

...1966...



Tout est à faire...

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

Georges Pompidou, Premier ministre

1973
Le livre noir des BU
ABF
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Remontons
le

temps

1908-1910…



Eugène Morel, le précurseur 
par imitation anglo-saxonne

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

1908-1909

1969-1934
La librairie publique, 

1910
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Remontons
le

temps

1907 !



Charles 
Sustrac

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

1874-1951

Bulletin de l’ABF n°5,
première année, 1907
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Moderne

Nouveau

Innovation



Ce n’est pas parce que l’aspiration au 
renouvellement est ancienne...

… qu’elle n’est plus d’actualité !
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Mécanique
des diversifications
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Quelles diversifications ?

La diversification des supports
      Du livre aux périodiques

      Des imprimés au son puis à l’image animée

      Des « documents » aux jeux puis aux objets

La diversification des contenus et niveaux
      Elargissement des genres 

De la sélection à l’acceptation des droits culturels

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 



Quelles diversifications ?

La diversification documentaire hors collection
Ce qui est physiquement disponible n’est plus seulement ici : les 
réseaux !
(cela existait déjà avec les bibliothèques départementales)

 Le numérique c’est un droit d’accès à ce qui est ailleurs
(on ne possède plus, on paie pour voir)

La médiation, de la collection au grand tout
      Prêter, prescrire, mettre en valeur… « sa » collection 

Faire la médiation de ce qui est accessible de partout

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 



Quelles diversifications ?

La diversification des activités
De l’animation pour valoriser les collections...

… aux activités autonomes
Un service est un service, un public est un public

La diversifications des fonctions
      Culture, sciences, questions de société

De l’aide aux devoirs à l’assistance à l’e-administration

La diversifications de la place des publics
      De la seule politique prescriptive de l’offre aux formules de 

participation

Des services à la mise à disposition de locaux, matériels et 
méthodes : l’âge du « faire »

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 



Quelles diversifications ?

La diversification des périmètres
De la coopération entre bibliothèques à la coopération 
intercommunale

Travailler avec d’autres
Transversalité (avec d’autres services de la collectivité)
et partenaritat (avec d’autres structures)

Se mélanger avec d’autres 
Plusieur fonctions et professions dans la même structure

           fait-on
       ne doit-on pas faire 

      Services administratifs

Services éducatifs

Services sociaux

...

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

le travail ?De qui



Les diversifications...

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

Livre

Objet

Prescription

Faire

Recevoir

Bibliothèque

Partenariat

… sont cumulatives et non substitutives !

Droits 
culturels



La dernière diversification

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

Education aux médias et à l’information
      Les bibliothécaires, professionnels de l’information et de la 

dcumentation

      L’EMI, une mission parmi d’autres, dont ils sont porteurs parmi d’autres



Entre mises 
en garde

et injonctions
Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 



Assemblée 
nationale

4 décembre 2019

Audition d’Erik 
Orsenna

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 



Deux députées parmi d’autres

« Vous allez un peu loin, il faudrait plutôt faire de la 
culture par le social, que du social dans les 
bibliothèques… ». 

Geneviève Genevard, députée du Doubs

« Oui, à la diversification, non au remplacement des 
autres services publics qui ferment, sinon cela serait 
un détournement de la fonction des bibliothèques et 
du métier de bibliothécaire »

Marie-Georges Buffet, députée de Seine-Saint-Denis

Les bibliothèques, lieux d’approvisionnement légitimes ? / Dominique Lahary. Villeurbanne, 6 février 2020Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 



Les injonctions à traverser les frontières

                                     Mode
                       politiquement correct

  Elus                                                             DGS DAC

   Publics                                                       Collègues

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

ou non

Vous 
êtes 

cerné



Importance et modestie
d’un service du quotidien

La bibliothèque rend à tout moment
à toutes sortes de gens

une multitude de services invisibles

qui sont l’essentiel de son action, de son utilité, de son impact

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 



Faut-il
des

modèles ?

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 



De l’usage des modèles

Le bon usage
Inspiration

Adaptative créative

Stimulation

Le mauvaise usage
      Dégradation

Formalisme

Dogmatisme

Recette

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

Parlons plutôt d’exemples
A connaître

A étudier

A visiter



Bibliogrill du 28 février 2025

Finalement...
     … il ne retient pas l’idée de nouveaux modèles

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

Etude en cours
sur l’émergence 

de nouveaux  types de 

bibliothèques/médiathèques 

en France 

ces 20 dernières années

Sous la dir. de
Raphaël Besson,
dir. de Villes Innovations



Mutatibilité 
Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 



Les principes du service public

Établis par le juriste Louis Rolland (1877-1956)
dans les années 1930

Mutabilité

      Égalité

      Continuité

Confirmés par le Conseil d’État
par plusieurs arrêts entre 1950 et 2008

Mutabilité
Adaptation aux évolutions des usages et des techniques

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 



Persistance
des 
représentations

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

Emile Durkheim
1858-1917



Qu’est-ce qu’une représentation sociale ?

Un concept sociologique
Formulé par Emile Durkheim, redécouvert par Serge Moscovici

Développé par la psychosociologue Denise Jodelet

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

« Nous avons toujours besoin de savoir à quoi nous en tenir avec le monde qui nous 
entoure. Ii faut bien s’y ajuster, s’y conduire, le maîtriser physiquement ou 
intellectuellement, identifier et résoudre les problèmes qu’il pose. C’est pourquoi nous 
fabriquons des représentations. ». 

Denise Jodelet, Représentations sociale, PUF, coll. Sociologie d’aujourd’hui, 1989

… dérivé du concept de « fait social »

« Qu’est-ce qu’un fait social ? […] des manières d’agir, de penser et de sentir, extérieures 
à l’individu, et qui sont douées d’un pouvoir de coercition en vertu duquel [elles] s’imposent 
à lui. ». 

« La première règle et la plus fondamentale est de considérer les faits sociaux comme des 
choses. ».
Emile Durkheim, Les règles de la méthode sociologique, 1895 Un  fait social

c’est du solide !
On ne l’a pas comme ça.



Pratiques majoritaires et visions du futur

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

Les non-usagers en bibliothèques - 2019 Publics et usages en BM - 2016



Pratiques majoritaires et visions du futur

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

Usagers
2016

Non-usagers
 2019

Enquêtes locales dans plusieurs 
pays européens, 2024-2025

Résultats « décevants »
aux questions sur
« la bibliothèque du futur »

Rien d’étonnant : on est dans 
la représentation



Enfin vint
la loi 

Robert

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 



Qu’est-ce qu’une bibliothèque ?

Les bibliothèques des collectivités territoriales ou de leurs 
groupements ont pour missions de garantir l’égal accès de tous 
à la culture, à l’information, à l’éducation, à la recherche, aux 
savoirs et aux loisirs ainsi que de favoriser le développement de 
la lecture.  

     À ce titre, elles :

1° Constituent, conservent 
et communiquent des 
collections de documents et 
d’objets, sous forme 
physique ou numérique ;

La loi Robert, art.1

2° Conçoivent et mettent en 
œuvre des services, des 
activités et des outils 
associés à leurs missions 
ou à leurs collections....

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 



La palette des missions

Culture

Information

Éducation

Recherche

Savoirs

      Loisirs

            Développement de la lecture 

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

ABF Auvergne



La palette des missions

Culture

Information

Éducation

Recherche

Savoirs

      Loisirs

            Développement de la lecture 

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 
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Les publics, les partenaires
Art. 1

Code du patrimoine
[Les bibliothèques] contribuent à la réduction de l’illettrisme et de 
l’illectronisme. Par leur action de médiation, elles garantissent la 
participation et la diversification des publics et l’exercice de 
leurs droits culturels.

[Les bibliothèques] coopèrent avec les organismes culturels, 
éducatifs et sociaux et les établissements pénitentiaires.

 Mention générale sur les 
partenariats et transversalités à 
adapter selon le contexte local.



Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

Les principes !

Code du patrimoine
Ces missions s’exercent dans le respect des principes de 
pluralisme des courants d’idées et d’opinions, 
d’égalité d’accès au service public et de mutabilité et de 
neutralité du service public. 

Art. 1
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Les principes !

Code du patrimoine
Ces missions s’exercent dans le respect des principes de 
pluralisme des courants d’idées et d’opinions, 
d’égalité d’accès au service public et de mutabilité et de 
neutralité du service public. . 

Art. 1

Ces  principes ne sont pas 
propres aux bibliothèques ! 



Les missions

Égalité d’accès

Culture

Information

Éducation

Recherche

Savoirs
Loisirs

Le cadre de la loi Robert

Développement de la lecture

Les moyens
Activités

Outils

Services

Pluralisme Neutralité

Égalité Mutabilité

Un couteau suisse est-il encore un couteau / Dominique Lahary, ABF, Thiers, 18/04/2025 

Collections

Les principes

Les publics
Diversification

Droits culturels

Participation

Les partenariats
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Politique publique
Art. 1

Qu’est-ce que c’est ?
Les « interventions d’une autorité investie de 
puissance publique et de légitimité 
sur un domaine spécifique de la société
ou du territoire ».
Jean-Claude Thoenig, Dictionnaire des politiques publiques,

4e é, Presses de Sciences Po, 2014.

Et les bibliothécaires ?
Par leur action y compris quotidienne,
il mettent en œuvre une politique publique, 
même s’ils ne s’en rendant pas compte.

Et la poldoc est est une, explicitement 
déléguée par la loi Robert.
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Art. 1
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Art. 1
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D’un congrès à l’autre à Montreuil
Art. 1

2012

2025



Augmenter
la fréquentation,

est-ce un but en soi ?
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Pourquoi « élargir » le public ?
Art. 1

Est-ce pour maintenir la « boutique » bibliothèque ?
On s’en fiche, ce n’est pas un intérêt pubic en soi.

Se demander à quoi la bibliothèque peut-elle être utile
En tant que service public ?

Seule ou en transversalité
 / partenariat ?

Pour quels publics ? dans 
quel contexte ?

Politique publique !



Une 
affaire

de 
compétence
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Référentiel des compétences
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Chacun ne peut pas tout faire :)

Un message radiophonique 
publicitaire désopilant qui finit par :
–  … Vous parler le chinois, l’hindi. 
Vous pouvez commencer quand ?
– Bêêêê.
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Les deux hybridations

Hybridation interne

Hybridation externe

Mélanger des métiers
dans une bibliothèque Mélanger deux services

 dans un même bâtiment



La gestion
du changement,
un sujet RH classique
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Une 
affaire

de 
génération ?
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Une pyramide à refaire !
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Art. 1

Un article à refaire !



De quoi faire
le deuil ?
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Dépasser la posture du parent oiseau ?

Les oisillons ne peuvent pas digérer les vers de terre s’ils n’ont pas été 
baignés dans la salive d’un des deux parents.
Une certaine posture de bibliothécaire veut que ne soit bon pour le 
public que ce que lui a choisi (acquisitions), décrit (catalogage) et dont 
il a donné le sens (indexation matière).
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On ne
rigole plus
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Que faire quand les moyens sont contraints ?

La contrainte exacerbe la nécessité de choisir
Quels projets abandonner ?

Quelles dépenses supprimer au profit d’autres ?

Que sauvegarder en priorité ?

Comment argumenter l’aide à la décision ?
      La bibliothèque est-elle ou non traitée comme les autres services ?

La mauvaise solution du coup de rabot / Le choix des priorités

Quelle boussole ?
Les missions

L’intérêt public
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Vive la
liberté !
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Que deviennent les bibliothécaires ?
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Les avons-nous déconstruits ?
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L’intercommunalité : mieux gérer des bibliothèques au service des populations ? / ABF commission Bibliothèques en réseau

Non à la ligne claire

Il n’y a pas de ligne claire entre 
ce qui est bibliothèque et ce 
qui ne l’est pas,

entre ce que font les 
bibliothécaires et ce qu’ils 
n’ont pas à faire.

Cela s’apprécie au cas par cas, 
localement, en fonction du 
contexte, des différents 
acteurs et compétences 
mobilisables et des politiques 
publiques mises en oeuvre.
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Il y a 17 ans...
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On ne fait plus de prospective : 
on n’a plus peur de disparaître.

On essaie de prendre ses 
marques dans une situation 
instable.



Mais rassurons-nous

Tout le monde n’est pas 
obligé de tout faire

Tout le monde n’est pas 
obligé de faire la même chose
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A vous la parole
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